Regulamin portalu internetowego REbug.io

I. DEFINICJE

1.1. Platforma Internetowa REbug.io dostepna jest pod adresem internetowym www.rebug.io i jest
wiasnoscig spotki MEXT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Przyjazni 103B lok. 1, 53-030, NIP:
8952010286, REGON: 021809857, KRS: 0000414507, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt zwang dalej Operatorem.

1.2. Niniejszy regulamin okre$la warunki korzystania z portalu internetowego REbug.io, w
szczegolnosci uprawnienia i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikow REbug.io. Skierowany jest
zarowno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych z Platformy Internetowej REbug.io,
chyba Ze osobne postanowienia dla danej grupy odbiorcdw sg wyraznie wyroznione w tym
Regulaminie.

1.3. W niniejszym Regulaminie ilekro¢ ponizsze sformutowania sg pisane wielkg literg, nalezy je
rozumiec jak nizej:

a) Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Platformie umozliwiajgcy utworzenie Konta.

b) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra zawarta lub zamierza zawrzec
Umowe z MEXT.

x) Strona Internetowa Uzytkownika - wszelkie tresci dostepne pod adresem internetowym podanycm
przez Uzytkownika w Formularzu Rejestracji, wykorzystujgcym do prezentacji danych protokot https:
badz http:.

x) Operator — spdtka MEXT Sp. z 0.0., patrz pkt. 1.1

) Konto — ustuga $wiadczona przez MEXT na rzecz Klienta za posrednictwem Platformy, w ramach
ktérej Klient podczas wypetniania Formularza Rejestracji wybiera Login i Hasto. W konsekwencji
skorzystania z hasta Klient otrzymuje dostep do Platformy.

X) Login — indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej bedacy unikalnym
identyfikatorem Uzytkownika na Platformie.

x) Hasto — cigg o dtugosci przynajmniej 5 znakdw okreslony przez Uzytkownika i przypisany do
Uzytkownika. Hasto wymagane jest do zalogowania sie na Platformie przez Uzytkownika.

d) Regulamin - niniejszy Regulamin.

e) Platforma - Platforma Internetowa REbug.io — system narzedzi, ustug i aplikacji umozliwiajgcych
zatozenie Konta oraz skorzystanie z funkcjonalnosci oferowanych na stronie internetowej REbug.io

x) Okres Probny — wskazany przez Operatora okres kolejnych 14 (stownie: czternastu) dni, w ktorym
dziatanie Konta udostepnione jest Uzytkownikowi w sposdb bezptatny.

f) MEXT - MEXT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Przyjazni 103B/1, 53-030, NIP: 8952010286,
REGON: 021809857, KRS: 0000414507, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy KRS, kapitat zakladowy 50.000,00 zi.



g) Umowa — umowa o korzystanie z Platformy zawierana miedzy MEXT, a Klientem poprzez akceptacje
Regulaminu.

x) Okres Abonamentowy — okres dziatania Konta, za jaki Uzytkownik uiszcza Optate Abonamentows.

x) Optata Abonamentowa — tgczna miesieczna optata z tytutu posiadania Konta, ktdrej wysokos¢
okreslona jest w Planie Abonamentowym.

x) Plan Abonamentowy — wariant dziatania Konta wybrany z dostepnych na
stronie https://REbug.io/prices z dostepnych plandw.

x) Ulepszenie Parametréw Konta — powiekszenie wybranych parametréw Konta dokonane na zadanie
Administratora Konta

x) Cennik — oferta przedstawiajgcg poréwnanie mozliwosci i cen Plandw Abonamentowych Platformy.
Dostepna pod adresem: https://REbug.io/prices.

X) Raport — zestawienie danych zgromadzonych na Koncie Uzytkownika Platformy wedtug
parametrow okreslonych przez Uzytkownika lub Platforme, tworzona w ramach dziatania Platformy.

x) Ustuga — czynno$¢ niematerialna $wiadczone przez Operatora na zasadach okresSlonych w
Regulaminie.

x) Wiasciciel Konta — Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto.

x) Administrator Konta — Uzytkownik posiadajacy prawa administracji Kontem. Wiasciciel Konta jest
Administratorem Konta.

x) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Uzytkownikiem a
Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o treSci odpowiadajacej tresci
Regulaminu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy oraz z oferowanych przez Operatora Ustug, jak

rowniez okresla zakres praw i obowigzkéw Operatora i Uzytkownika.

2.2. Wiascicielem Platformy oraz podmiotem $wiadczagcym Ustugi wskazane w Regulaminie jest

Operator.

2.3. Z wykorzystaniem Platformy i na zasadach wskazanych w Regulaminie Operator $wiadczy Ustuge
monitoringu i zdalnej obstugi Strony Internetowej Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez: (1)
Monitoring wszelkich zmian zachodzacych na Stronie Internetowej Uzytkownika; (2) Tworzenie
raportow, zestawien, analiz opartych na wynikach monitoringu; (3) Powiadamianie o nowych wynikach
monitoringu  Strony Internetowej Uzytkownika; (4) Archiwizacja wynikow monitoringu;(5)
Umozliwienie Uzytkownikowi zdalnej kontroli nad treSciami dostepnymi na Stronie Internetowej

Uzytkownika.



2.4. Uzytkownik o$wiadcza, ze ma petne prawo do zarzadzania i kontroli wszelkimi tresciami

dostepnymi na Stronie Internetowej Uzytkownika.

2.5. Dostep do Konta i Ustug oferowanych przez Platforme majg tylko i wytgcznie Uzytkownicy, ktorzy
dokonali Rejestracji Konta w sposob wskazany w Regulaminie lub dostali dostep do Konta przydzielony

przez Administratora Konta.

2.6. Warunkiem korzystania z Platformy oraz z Ustug $wiadczonych przez Operatora jest zapoznanie
sie z trescig Regulaminu oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na warunki okreSlone w

Regulaminie.

2.7. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych za
posrednictwem Platformy dla Uzytkownikdw, ktdrzy nie spetnig okreslonego przez Operatora warunku.
Zastrzezenia dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych Ustug beda kazdorazowo zamieszczane

na stronach internetowych Platformy pod adresem https://REbug.io.

2.8. Operator ma prawo powierzy¢ biezacg obstuge Serwisu osobie trzeciej, na co Uzytkownik
niniejszym wyraza zgode poprzez zaakceptowanie tresci Regulaminu.

2.9. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z Platforma: (1) urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa wspierajgca HTML5, CSS3 oraz JavaScript do ktorych zaliczy¢é mozna Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript; (6) procesor 1000 MHz; (7) pamie¢ RAM 512 MB.

2.10. Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocg Internetu w ramach
korzystania z Ustug byta bezpieczna tzn. aby przesytane informacje zostaty przestane z zachowaniem

poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych.

2.11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne w
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi

korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug.



IIl. KORZYSTANIE Z KONTA UZYTKOWNIKA W RAMACH PLATFORMY

3.1. Korzystanie z Konta mozliwe jest po dokonaniu rejestracji na Platformie w Formularzu Rejestracji.
Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: (1) adres poczty elektronicznej Uzytkownika; (2)Hasto
dostepu dla uzytkownika; (3) adresu Strony Internetowej Uzytkownika. Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ rozszerzenia Formularza Rejestracji o dodatkowe pola, ktérych wypetnienie bedzie

dobrowolne.

3.2. Korzystanie z Konta jest odptatne, z wylgczeniem Okresu Probnego o ktérym mowa w punkcie
3.5.

3.3. Klient moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia Konta bez podania przyczyny, w szczegdlnosci

poprzez wystanie zadania na adres email: hello@REbug.io.

3.4. Konto Uzytkownika uznaje sie za utworzone w momencie jego aktywacji poprzez uruchomienie w
przegladarce internetowej linku do strony aktywujacej Konto. Link zostaje wystany na adres poczty

elektronicznej podany przez Uzytkownika (patrz punkt 3.1.)

3.5. Po aktywacji Konta, Uzytkownik moze korzysta¢ za darmo przez okreslony Okres Probny. Po jego
minieciu, aby dalej korzysta¢ z Konta, Administrator Konta musi optaci¢ wybrany przez siebie Plan

Abonamentowy. Na zyczenie Uzytkownika moze zostac uzgodniony indywidualny Plan Abonamentowy.

3.6. Po uptywie Okresu Probnego Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z Okresu Abonamentowego. W
tym celu Uzytkownik jest zobowigzany wybra¢ Plan Abonamentowy dla swojego Konta oraz podac
dane niezbedne do dokonania transakcji: (1) w przypadku osoby fizycznej — imiona i nazwisko; adres
zameldowania na pobyt staty; adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zameldowania; (2) w
przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng, ktorej ustawa
przyznata osobowos$¢ prawng — firme; NIP; adres siedziby; adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz

adres siedziby.

3.7. W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie skorzystac¢ z Okresu Abonamentowego, Operator jest
zobowigzany w terminie 3 dni roboczych od dnia wybrania Planu Abonamentowego i otrzymania
danych, o ktérych mowa w punkcie 3.6 powyzej, udostepni¢ Uzytkownikowi w Panelu Uzytkownika
fakture VAT PROFORMA z tytutu $wiadczonych Ustug. Od momentu odnotowania przez Operatora
zaptaty Operator w przeciggu 3 dni roboczych przesle na adres poczty elektronicznej Uzytkownika

(podany podczas rejestracji, patrz punkt 3.1.) fakture VAT.



3.8. Nieuiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreSlonym w doreczonej Uzytkownikowi
fakturze VAT PROFORMA 1z tytutu Optaty Abonamentowej skutkowa¢ bedzie automatycznym
zablokowaniem dostepu Uzytkownika do Konta. Dokonanie przez Uzytkownika wptaty Optaty
Abonamentowej w terminie 14 dni od dnia zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta skutkowac
bedzie natychmiastowym odblokowaniem tego dostepu. Bezskuteczny uptyw 14-dniowego terminu
liczonego od dnia zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta skutkowaé bedzie automatycznym
usunieciem Konta i rozwigzaniem Umowy. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku

bankowego Operatora.

3.9. Uiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreslonym w doreczonej Uzytkownikowi fakturze

VAT PROFORMA, powodowac bedzie rozpoczecie nowego Okresu Abonamentowego.

3.10. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem zakonczenia Okresu Abonamentowego, z zastrzezeniem
tresci punktu 3.8. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przed
uptywem Okresu Abonamentowego, moze on korzysta¢ z Konta oraz z Ustug do dnia zakonczenia
optaconego Okresu Abonamentowego. O$wiadczenie takie moze by¢ ztozone drogg elektroniczng na

adres hello@REbug.io lub poprzez wystanie odpowiedniego pisma na adres MEXT.

3.11. Uzytkownik dokonujac Rejestracji zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda,
doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajacych praw o0sob trzecich.

Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci swojego Hasta.

3.12. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych. Operator
informuje, ze wszelkie tresci przestane lub wszelkie Zamodwienia ztozone przez osoby trzecie

identyfikujgce sie Loginem Uzytkownika i Hastem Uzytkownika, bedg przypisane Uzytkownikowi.

3.13. Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta Uzytkownika oraz korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Serwisu mozliwe jest po zalogowaniu sie
Uzytkownika do Platformy z uzyciem prawidtowego Loginu oraz Hasta.

3.14. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Platformy w sposob zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci

intelektualnej MEXT oraz osOb trzecich.

3.15. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug w trakcie

Okresu Probnego, jezeli: (1) podejmie usprawiedliwiong watpliwos¢, ze Uzytkownik dokonat aktywacji



Konta po raz kolejny, po uprzednim usunieciu jego Konta z uwagi na uptyw Okresu Probnego; (2)

zostanie wykazane, ze Uzytkownik korzystat z Konta oraz Ustug naruszajgc przepisy Regulaminu.

IV. KORZYSTANIE Z PLATFORMY

4.1. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug,
stosownie do zakresu i warunkdw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych.

4.2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami, Operator podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug.

4.3. Operator dotozy wszelkich staran aby wykonujac dla Uzytkownika Ustuge przekazac jak najwiecej
danych w taki sposdb jak sg one widoczne dla pozostatych uzytkownikéw Strony Internetowej
Uzytkownika. Operator nie gwarantuje jednak, ze wszystkie dane dostepne na Koncie Uzytkownika
bedg odwzorowywane identycznie jak w przypadku pozostatych uzytkownikdéw Strony Internetowej
Uzytkownika.

4.4. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do: (1) korzystania z Platformy w sposdb nie
zaklocajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania lub
urzadzen; (2) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Platformie
niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejécie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika; (3) korzystania
z Platformy w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu; (4) niedostarczania i niezamieszczania na Platformie tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa; (5) korzystania z Platformy w sposéb nieucigzliwy
dla pozostatych Uzytkownikdw oraz dla Operatora, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym
prawa do prywatnosci) oraz wszelkich przystugujacych im praw; (6) korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w ramach Platformy jedynie w zakresie wtasnego uzytku wewnetrznego i osobistego.
Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody
udzielonej przez osobe uprawniona.

4.5. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw 0sob trzecich oraz
wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami

prowadzonymi przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Platformy w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.



4.6. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci uzyskane w trakcie $wiadczenia
Ustugi na rzecz Uzytkownika oraz szkody wyrzgdzone przez nie.

4.7. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zgodnie z trescig art. 12-14 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4.8. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Platformy, jak rowniez o jakimkolwiek
przypadku naruszenia zasad okres$lonych w Regulaminie.

4.9. Operator moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Platformy, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Platformy lub Ustug oferowanych przez
Operatora, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a
w szczegodlnosci gdy Uzytkownik: (1) podat w trakcie Rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich; (2) dopusci
sie za posrednictwem Platformy naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci dobr osobistych innych
uzytkownikéw Strony Internetowej Uzytkownika; (3) dopusci sie innych zachowan, ktdre zostang
uznane przez Operatora za zachowania naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Platformy lub
godzgce w dobre imie Operatora.

4.10. Osoba, ktdra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Platformy, nie moze dokonac
powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Operatora.

4.11. Wiasciciel Konta moze w kazdym czasie dostepnosci serwisu zadac¢ usuniecia Konta, przy czym w
takim przypadku wszystkie informacje umieszczone w Platformie bedace powigzane z Kontem
Uzytkownika réwniez zostang usuniete. Usuwajgc Konto Uzytkownik zrzeka sie dalszego korzystania z
wszelkich Ustug optaconych na Platformie.

4.12. Operator dopuszcza rowniez mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z Uzytkownikiem zawierajac
odrebng umowe o $wiadczeniu Ustug. Zgodnie z zapisem w umowie jej podpisanie oznacza akceptacje

postanowien Regulaminu.

V. OPLATY

5.1. Korzystanie z poszczegolnych Ustug Swiadczonych przez Operatora w ramach Serwisu jest

odptatne, z wyjatkiem Okresu Prébnego.



5.2. MEXT udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby pfatnosci z tytutu Ustugi Wysytka SMS: (1)
przelew na rachunek MEXT: 75 1090 2398 0000 0001 1822 6682; (2) przelew za posrednictwem
serwisow bankowosci elektronicznej; (3) ptatnos¢ kartg ptatniczg online.

5.3. Wybierajgc karte kredytowa lub debetowg jako sposob uregulowania Optaty Abonamentowej,
Uzytkownik jednocze$nie zgadza sie na automatyczne obcigzanie karty kredytowej lub konta
bankowego za cato$¢ naleznych optat w danym Okresie Abonamentowym. Jednoczesnie Uzytkownik
wyraza zgode na wykorzystanie przez Operatora zewnetrznych podmiotdw posredniczacych w procesie
ptatnosci, a takze ujawnienie im danych dotyczacych transakciji.

5.4. W przypadku wyboru karty kredytowej lub debetowej jako sposobu opfacenia Optaty
Abonamentowej, optata za kazdy kolejny Okres Abonamentowy bedzie pobierana automatycznie, do
momentu zgtoszenia checi rezygnacji z Ustugi przez Wtasciciela Konta. Rezygnacja taka powinna by¢
zgtoszona na adres e-mail hello@REbug.iodo 7 dni przed poczatkiem nowego Okresu
Abonamentowego lub w formie papierowej na adres MEXT.

5.5. Administrator Konta w Panelu Ustawien Konta ma dostep do informacji w jaki sposdb dokonac
Optaty Abonamentowe;j.

5.6. Prawidtowe dokonanie Optaty Abonamentowej zostanie odnotowane przez Serwis maksymalnie 3
dni robocze po zaksiegowaniu przelewu na koncie bankowym Operatora.

5.7. Szczegotowe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach poszczegdlnych
Planéw Abonamentowych znajdujg sie w Cenniku zamieszczonym stronie https://REbug.io/prices.

5.8. Optaty Abonamentowe sg wnoszone z gory za kolejne Okresy Abonamentowe, chyba ze odrebna
umowa o wspoOtpracy zawarta miedzy Operatorem, a Uzytkownikiem wprowadza inny tryb optat.

5.9. Dzien miesigca, ktdry bedzie dniem rozpoczecia Okresu Abonamentowego okreslany jest na dzien
zaksiegowania pierwszej wpflaty. Okres Abonamentowy konczy sie datg, ktdra odpowiada
poczatkowemu dniowi, w ktorym rozpoczat sie Okres Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w
kolejnym miesigcu nie byto — w ostatnim dniu danego miesigca.

5.10. Optate Abonamentowg stanowig: (1) opfata za wybrany Plan Abonamentowy; (2) optaty za
Ulepszenie Parametrow Konta; (3) optata za inne funkcje opisane w Cenniku.

5.11. Ulepszenie Parametrow Konta moze by¢ dokonane w dowolnej chwili i uznaje sie za wazne w
momencie opfacenia dodatkowych optat o wysokosci okreslonej przez Operatora i przedstawionej
Administratorowi  Konta. @ Dodatkowa opfata wyliczana jest jako miesieczna cena
Ulepszenia Parametréow Konta zmniejszona proporcjonalnie o ilos¢ dni, ktére minety od rozpoczecia

biezacego Okresu Abonamentowego.



5.12. Ulepszenie Parametrow Konta, o ktdérych mowa powyzej, moze by¢ w dowolnej chwili odwotane.
5.13. Administrator Konta moze wystgpi¢ do Operatora za posrednictwem Platformy o zmiane Planu
Abonamentowego. Zmiana Planu Abonamentowego jest skuteczna od momentu optacenia przez
Administratora Konta opftaty za uruchomienie wybranego Planu Abonamentowego zmniejszong
proporcjonalnie o ilos¢ dni, ktdére minety od rozpoczecia biezgcego Okresu Abonamentowego.
Wysokos$¢ optaty bedzie przedstawiona Administratorowi Konta na Platformie. W przypadku, gdy nowy
Plan Abonamentowy bedzie tanszy od starego, zmiana moze by¢ dokonana od nowego Okresu
Abonamentowego.

5.14. Wszelkie zmiany w cenniku Opfat Abonamentowych beda ogtaszane na
stronie https://REbug.io/prices co najmniej 14 dni od planowanej zmiany oraz bedg obowigzywac
Wiasciciela Konta dopiero od nastepnego Okresu Abonamentowego. Wiasciciel Konta bedzie mogt

zrezygnowac z korzystania z Serwisu w przypadku, jesli nie zaakceptuje nowych opfat.

VI. PRZERWY TECHNICZNE

6.1. Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu i $wiadczonych przez niego
Ustug z przyczyn technicznych.

6.2. Operator dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach
nocnych i trwaty mozliwie najkrdcej.

6.3. W przypadku przerwy technicznej trwajagcej ponad 24h Wiasciciel Konta ma prawo do
przedtuzenia waznosci Okresu Abonamentowego, podczas ktdrego miata miejsce przerwa techniczna,
o tyle dni, ile trwata przerwa techniczna.

6.4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich (w tym operatordéw sieci

telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Operator, ktdry dokonuje przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.,

Nr 144, poz. 1204 ze zm.).



7.2. Dane osobowe Uzytkownika mogg byC przetwarzane przez Operatora w celu nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego pomiedzy Uzytkownikiem oraz
Operatorem.

7.3. Operator jest zobowigzany zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong. W szczegdlnoSci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz
zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7.4. Operator zapewnia, iz dotozy szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw Uzytkownika.
Operator zapewnia, iz pozyskane dane osobowe Uzytkownika beda: (1) przetwarzane zgodnie z
prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celow, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb,
ktorych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

7.5. Operator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w
oparciu o odpowiednig podstawa prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

7.6. Operator oswiadcza, iz w celu gromadzenia informacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
wykorzystuje pliki typu cookies. Sg to informacje, ktore serwer Operatora zapisuje na dysku
komputera Uzytkownika, dzieki czemu Uzytkownik bedzie “rozpoznawany” przy kazdym kolejnym
potgczeniu z Kontem. System cookies nie przeszkadza w dziataniu Panstwa komputera i mozna go
wytaczyc.. Pliki typu cookies umozliwiajg: (1) utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu) dzieki
ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac Loginu i Hasta; (2)
tworzenie statystyk ogladalnosci podstron Serwisu.

7.7. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia,
zwracajac sie w tym celu pisemnie do Operatora. W przypadku usuniecia danych warunkujgcych
korzystanie z Serwisu oraz Ustug $wiadczonych za jego posrednictwem Uzytkownik traci mozliwosc
korzystania z Ustug i jego to jednoznaczne z usunieciem Konta Uzytkownika.

7.8. Jesli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i
nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic jedynie na wtasng odpowiedzialnosc¢ oraz

pod warunkiem nienaruszania przepisow obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych osob.



7.9. Operator o$wiadcza, iz dotozy szczegdlnej starannos¢, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym rowniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikdw
zawierajgcych wirusy i innych plikdw o podobnych charakterze, nalezy zgtasza¢ do Operatora na
adres hello@REbug.io.

7.10. Operator informuje, a Uzytkownik wyraza zgode, aby wszelkie powiadomienia, informacje lub
inne wiadomosci od Operatora zwigzane ze $wiadczeniem Ustug byty przysytane drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracji lub na Koncie w

Platformie.

VIIl. REKLAMACIE

8.1. Reklamacje zwigzane z ustugami Klient moze sktada¢ na przyktad: (1) pisemnie na adres: MEXT
Sp. z 0.0., ul. Przyjazni 103B lok. 1, 53-030 Wroctaw; (2) w formie elektronicznej za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: hello@REbug.io.

8.2. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez MEXT. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie

wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

8.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez MEXT nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

IX. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

9.1. Szczegobtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

9.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okre$la rozporzadzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania

statych polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach

internetowych poszczegdinych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

c) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze =z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentéw pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (dotyczy Konsumentéw)

10.1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt.
10.6 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad: (1) pisemnie na adres: MEXT
Sp. z 0.0., ul. Przyjazni 103B lok. 1, 53-030 Wroctaw; (2)w formie elektronicznej za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: bok@PromoSMS.com

10.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest jako zatacznik do Regulaminu. Konsument moze

skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

10.3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy.

10.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

10.5. MEXT ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie



dokonane przez niego ptatnosci. MEXT dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb

zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do umow:

(1) o Swiadczenie ustug, jezeli Klient wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez MEXT
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktdérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia sg Produkty,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;
(8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca S$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikdw, periodykdéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o
$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE



11.1. Umowy zawierane poprzez Platforme zawierane sg w jezyku polskim.

11.2. MEXT dokonuje zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiana przepiséw prawa; zmiana
sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
Regulaminu.

11.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
ustuga Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat Ilub
podwyzszeniem obecnych Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

11.4. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony i moze by¢ w kazdym czasie rozwigzana przez Strony
w drodze wypowiedzenia za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

XIl. POUCZENIE (dotyczy Konsumentéw)

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Nasze dane to: MEXT Sp. z 0.0., ul. Przyjazni 103B lok. 1,
53-030 Wroctaw, hello@REbug.io.

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu ptatnosci stanowigce rownowartos¢ prowizji
jakg zaptaci nasza firma na rzecz firm, ktdére zajmujg sie przechowywaniem i rozliczaniem ptatnosci
prepaid i bedzie to kwota zalezna od kwoty dokonanej ptatnosci (ok. 1 % ptatnosci).



Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (dotyczy Konsumentéw)
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzdr formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat:

MEXT Sp. z 0.0., ul. Przyjazni 103B lok. 1, 53-030 Wroctaw

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



